
附件2
校外培训机构督学工作职责

一、工作原则和基本要求

1.坚持属地管理，对责任区校外培训机构进行包靠、督查、指导、服务。

2.坚持问题导向，对发现的矛盾和问题，及时协调研究，抓好整改落实。

3.坚持“四不两直”，践行一线工作法，做到情况在一线掌握、问题在一线解决、矛盾在一线化解、措施在一线落实、成效在一线体现。
4、坚持务求实效，力戒形式主义和官僚主义，不断提升服务质量和水平。

二、重点督导内容

1.办学资质。证照是否齐全，是否亮证办学；办学场所是否规范，办学地址是否与办学许可证所标注地址一致。已关停非法培训机构是否反弹回潮，有无新增无证校外培训机构。

2.办学行为。一是培训时间是否合规：校外培训机构不得占用国家法定节假日、休息日及寒暑假组织学科类培训；线下培训时间不得晚于20:30。二是培训机构招生简章、宣传广告是否存在夸大宣传、虚假承诺内容。三是培训内容是否与注册登记内容一致，招生的班次、对象、上课时间是否符合要求，禁止出现以应试为导向的超纲、超标、超前培训以及预招生入学挂钩的行为；四是所聘教师是否签订正式劳动合同，从事学科类教学的教师是否有教师资格证，是否聘用中小学在职在编教师。

3.收费行为。有无收费跨度超过3个月的行为，是否与学生家长签订《中小学生校外培训服务合同（示范文本）（2021年修订版）》，是否明确收退费办法；是否有正规收费单据，是否有“培训贷”行为。

4.安全行为。是否建立安全管理制度和应急预警处理机制，是否配备必要的安防、人防、物防、技防等安全措施，监控覆盖范围和留存时间是否达标。

5.疫情防控落实情况。疫情防控相关制度建设情况，是否落实“常态化”疫情防控措施、防控物资储备情况，消毒消杀清洁情况。
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